REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.OLGAMAKIEWICZ.PL

INFORMACJE O SPRZEDAWCY:

1. Produkty oferowane w Sklepie sg sprzedawane przez Olge Makiewicz prowadzacym
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Akademia Madrego Odzywiania Olga Makiewicz,
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci Gospodarczej
adres do doreczen: Olga Makiewicz, woj. MAZOWIECKIE, pow. Warszawa, gm.
Warszawa, miejsc. Warszawa, ul. Marii Rodziewiczéwny, nr 1, lok. 202, 04-187, NIP
7642657981, REGON 381322352, dalej jako Sprzedawca.

W sprawach zwigzanych z zakupami, pomocg techniczng i ustugami cyfrowymi mozesz
skontaktowac si¢ ze Sprzedawca:

e c-mailowo: [kontakt@olgamakiewicz.pl]

e telefonicznie: [+48 531 842 994]

1. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sa w Polityce
prywatnosci.

N

. Zalaczniki znajduja sie na konicu Regulaminu.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 01.09.2025

| §1 POJECIA UZYTE W REGULAMINIE |

1. Usluga - $wiadczenie realizowane przez Sprzedawce na rzecz Klienta, np.
konsultacja, mentoring, prowadzenie spotkania online.
2. Produkt cyfrowy — tre$¢ cyfrowa udostepniana Klientowi w formie elektronicznej
(np. plik PDF, DOCX, wideo, audio).
3. Klient — kazda osoba lub podmiot, ktéry korzysta ze Sklepu, sklada zamowienie lub
zawiera Umowe ze Sprzedawca. Moze to by¢ to
a) osoba fizyczna posiadajaca pelna lub ograniczona zdolno$¢ do czynnosci
prawnych,
b) osoba prawna,
c) jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa

przyznaje zdolnos¢é prawna.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Regulamin - niniejszy dokument okre$lajacy zasady korzystania ze Sklepu,
skladania zamoéwien i realizacji Umow.

Cena - kwota brutto, wyrazona w zlotych polskich (lub innej wskazanej walucie),
jaka Klient zobowiazany jest zaplaci¢ za Produkt. W przypadku Produktow cyfrowych
i Uslug — moze to by¢ rdwniez warto$¢ przypisana tresci cyfrowej (np. dostep do pliku,
kursu, transmisji online).

Towar — rzecz bedaca przedmiotem umowy,

Sklep / Strona internetowa — strona internetowa prowadzona przez Sprzedawce,
za poSrednictwem ktorej Klient moze zapoznad sie z oferta i dokonac zakupu.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka prowadzaca we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Dowodd zaplaty — faktura lub paragon wystawiony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, przesytany Klientowi droga elektroniczng.

Oferta - informacje zamieszczone przez Sprzedawce w Sklepie lub przekazane
indywidualnie, zawierajace opis Produktu, jego cene oraz warunki zakupu.

Ushuga cyfrowa — usluga pozwalajaca Klientowi na dostep, przetwarzanie lub
wspoldzielenie danych cyfrowych (np. transmisja online, dostep do platformy,
konsultacja zdalna).

Umowa - porozumienie zawarte miedzy Sprzedawca a Klientem, ktorego
przedmiotem jest zakup Produktu lub Ustugi.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, ktory dokonuje zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jego dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Produkt — wszystko, co Sprzedawca oferuje w Sklepie: zar6wno treéci cyfrowe (np.
szablony, e-booki, kursy), jak i Uslugi (np. konsultacje, dostep do platformy). Produkt
jest odplatny, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza, jednak niemajaca charakteru

zawodowego (co wynika z przedmiotu dzialalno$ci uyjawnionego w CEIDG/ KRS).

| §2 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY I INFORMACJA O CENIE |

1.

Warunki realizacji zamoéwienia oraz zasady wspolpracy pomiedzy Sprzedawca a
Klientem okreslaja:

a) niniejszy Regulamin oraz



10.

11.

b) tres¢ indywidualnej Oferty (jesli zostala przedstawiona).
Postanowienia Regulaminu oraz Oferty nie wylaczaja ani nie ograniczajg praw Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznoSci pomiedzy treScia Regulaminu a trescia
Oferty- pierwszenstwo ma tre$¢ Oferty.
Umowa pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostaje zawarta z chwilg spelnienia

nastepujacych warunkow:

a) Klient zaakceptuje postanowienia Regulaminu,
b) Klient dokona ptatnosci (chyba ze ustalono inny termin),

c) Sprzedawca potwierdzi przyjecie zamowienia do realizacji.

W przypadku, gdy Klient ma mozliwo§¢ op6znionej platnosci (np. odroczony termin
platnosci), Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta
i potwierdzenia zamoOwienia przez Sprzedawce — niezaleznie od momentu uiszczenia
oplaty.
Przez ,dokonanie platno$ci” rozumie sie moment, w ktorym platno$¢ zostanie
zaksiegowana przez Sprzedawce lub jego operatora platnosci (np. system platnosci
internetowej).
Wszystkie ceny podane w Sklepie sa cenami brutto, tzn. zawieraja wszelkie podatki
wymagane przez obowigzujace przepisy prawa, w tym podatek VAT chyba, ze
wyraznie zaznaczono inaczej, np. poprzez wskazanie ceny netto oraz koniecznos$ci
doliczenia VAT.
Ceny Produktow nie zawieraja kosztéw dostawy ani innych ewentualnych oplat
dodatkowych, ktére moga by¢ zwigzane z realizacja zamodwienia. O wszelkich takich
kosztach Klient zostanie poinformowany przed zlozeniem zamoéwienia.
Cena obnizona to cena obowigzujaca w wyniku zastosowanej przez Sprzedawce
promocji lub rabatu na dany Produkt.
Cena najnizsza oznacza:

a) w przypadku Produktéow oferowanych dluzej niz 30 dni: najnizsza cene z

ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,
b) w przypadku Produktéw dostepnych krocej niz 30 dni: najnizsza cene od dnia
wprowadzenia Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Jesli Sprzedawca stosuje automatyczne ustalanie ceny (np. w oparciu o algorytmy,
analize zachowania, historie zakupowa), Klient zostanie wyraznie poinformowany o

takim mechanizmie przed zlozeniem zamoéwienia.



§3 JAK ZLOZYC ZAMOWIENIE?

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu i sklada¢ zamowienia przez cala dobe (24/ 7), o ile
nie wskazano inaczej.
2. Sprzedawca korzysta z ustug systemu platno$ci online: Tpay, stripe i PayPal

3. Platnos$ci mozna dokona¢ za pomoca:

a) przelewu tradycyjnego lub elektronicznego,
b) karty platniczej lub kredytowej,
c¢) BLIKa,

d) systemu platnoSci internetowych wskazanego powyzej,

4. Klient zobowiazany jest dokona¢ platnosci niezwlocznie po zlozeniu
zamowienia, chyba ze co innego wynika z indywidualnej Oferty lub wybranej

metody platno$ci.
Zakup przez Sklep internetowy

1. Aby zlozy¢ zamowienie w Sklepie, nalezy:
b) wybra¢ interesujace Produkty, klikajac przycisk ,Dodaj do koszyka” lub
przycisk rownowazny,
c¢) wskaza¢ niezbedne dane (np. dane kontaktowe, sposob platnosci i — jesli
dotyczy — spos6b dostawy),
d) zapozna¢ sie z laczng cena Produktdéw oraz ewentualnymi dodatkowymi
kosztami,
e) zaakceptowac Regulamin i potwierdzi¢ zamdwienie,
f) dokonaé¢ platno$ci zgodnie z wybrana metoda.
2. Po zlozeniu zamoéwienia, Klient otrzyma automatyczne potwierdzenie jego zlozenia

droga elektroniczna.

Zakup poza Sklepem (np. przez e-mail, komunikator, zewnetrzng platforme)

3. W przypadku zamoéwienia Produktéw przez e-mail, komunikator internetowy lub
platforme zewnetrzna, nalezy:
a) wskazac, ktory Produkt ma zosta¢ zamowiony i zapoznac¢ sie z Ofertg,
b) przekaza¢ Sprzedawcy wymagane dane (np. dane kontaktowe, sposob
platnoéci i dostawy),



¢) zapoznat sie z informacja o lacznej cenie oraz dodatkowych kosztach (jesli
wystepuja),
d) zaakceptowac warunki Oferty oraz Regulamin i dokona¢ platnos$ci zgodnie z

wybrana metoda.

4. Po zawarciu Umowy, Sprzedawca przesyla Klientowi warunki Umowy o ile nie zostaly

przekazane wczesdniej.

Dodatkowe zasady

5. Sprzedawca ma prawo anulowaé zamoéwienie, jezeli:

a) Klient nie dokona platno$ci w terminie 3 dni roboczych od zlozenia zamoéwienia,
b) Klient podatl bledne lub niekompletne dane w formularzu zamoéwienia i nie uzupekit

ich mimo wezwania.

§4 JAK REALIZOWANE JEST ZAMOWIENIE?

I. W przypadku modelu Produktu elektronicznego:

1. W przypadku zakupu Produktu elektronicznego, dostep do niego zostanie udzielony
Klientowi niezwlocznie po skutecznej ptatnosci, nie p6zniej jednak niz w terminie 48
godzin, o ile Oferta nie stanowi inaczej.

2. Dostep do Produktu elektronicznego zostanie udostepniony przez przeslanie
odpowiednich materialbw na adres e-mail podany przez Klienta podczas skladania
zamoOwienia zgodnie z informacjami zawartymi w Ofercie.

3. W przypadku Produktow elektronicznych zawierajacych kursy, warsztaty lub inne
materialy udostepniane etapami tresci te moga by¢ udostepniane:

a) w trybie natychmiastowym po zakupie (tzw. dostep pelny), lub
b) zgodnie z harmonogramem wynikajacym z Oferty (np. sukcesywnie, dzien
po dniu lub po spelieniu okreslonych warunkow).

4. Jesli Produkt zawiera elementy takie jak:

a) dostep do grupy na Facebooku,
b) udzial w transmisjach na zywo (np. webinarach, spotkaniach online),
¢) udostepnienie tresci na zewnetrznej platformie,

5. to Sprzedawca przyzna Klientowi odpowiedni dostep niezwlocznie po zakupie lub w
terminie wynikajacym z charakteru Produktu i tresci Oferty.

6. O ile nic innego nie wynika z Oferty, dostep do Produktu elektronicznego jest

ograniczony czasowo i wynosi 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.



7. W przypadku problemoéw z uruchomieniem udostepnionych materialow (np. plikow,
kursow online, nagran), Klient powinien niezwlocznie skontaktowaé sie ze
Sprzedawca w celu uzyskania wsparcia technicznego.

8. Sprzedawca udostepni Klientowi dostep do aktualizacji Produktéw, w tym zwigzanych
z bezpieczenistwem i kompatybilno$cia, jezeli sa one niezbedne do zachowania

zgodnoéci Produktu z Umowa.

1I. W przypadku konsultacji:

9. SzczegoOlowy zakres i charakter ushugi kazdorazowo okreslony jest w Ofercie.

10. Przez jedna godzine spotkania rozumie sie 60 minut, chyba ze Oferta wyraznie
stanowi inaczej.

11. Termin konsultacji ustalany jest indywidualnie - po wczeéniejszym kontakcie
Klienta ze Sprzedawca za posrednictwem e-maila, wiadomosci SMS lub
poprzez kalendarz online (jesli zostal udostepniony). Jezeli Oferta przewiduje
inng forme ustalenia terminu - stosuje sie zasady okreslone w tresci Oferty.

12. Klient moze skorzysta¢ z zakupionej konsultacji nie pdézniej niz w ciggu 6
miesiecy od dnia zawarcia Umowy, o ile z Oferty nie wynika inny termin
waznosci.

13. Klient ma prawo do jednorazowej zmiany terminu konsultacji. Warunkiem
dokonania zmiany jest:

a) zgloszenie takiej potrzeby nie pdzniej niz 48 godzin przed pierwotnie
umoéwionym terminem,

b) ustalenie nowego terminu wspdlnie ze Sprzedawca.

Zmiany mozna dokona¢ mailowo lub telefonicznie, na dane kontaktowe wskazane w

Regulaminie.

14. W przypadku:
a) nieodwolania terminu w wymaganym czasie,
b) niestawienia sie na umowiona sesje,

c) braku kontaktu w celu ustalenia nowego terminu,

ushuga zostanie uznana za wykonana w caloéci i nie przystluguje zwrot ani ponowny

termin.



15. Termin realizacji Ushlugi jest liczony od dnia otrzymania od Klienta informacji

niezbednych do nalezytej realizacji Uslugi, chyba ze co innego wynika z Oferty.

§5 WELASNOSC INTELEKTUALNA — PRAWA AUTORSKIE I LICENCJE

1. Wszystkie materialy udostepniane przez Sprzedawce, w tym Produkty elektroniczne,
Ustugi, teksty, grafiki, zdjecia, multimedia, nagrania, a takze znaki towarowe stanowig
utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja
ochronie prawne;.

2. Autorskie prawa majatkowe do materialow przystuguja Sprzedawcy lub innym
podmiotom, od ktorych Sprzedawca uzyskal odpowiednia licencje,

3. Materialy te moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez Klienta na wlasny uzytek,
zgodnie z przeznaczeniem wskazanym w Regulaminie lub Ofercie. Jakiekolwiek dalsze
kopiowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, publiczne odtwarzanie, pobieranie
lub inne formy korzystania poza granicami dozwolonego uzytku osobistego sa
zakazane.

4. Klient uzyskuje niewylaczng, nieprzenoszalng licencje bez prawa do udzielania
sublicencji i bez ograniczen terytorialnych. Czas obowigzywania licencji jest okreslony
w Ofercie lub niniejszym Regulaminie.

5. Cena Produktu obejmuje rowniez wynagrodzenie za udzielenie tej licencji.

6. Licencja nie uprawnia Klienta do:

a) trwalego lub czasowego zwielokrotniania Produktu w calo$ci lub w czesci w
innym celu niz wykonanie kopii na wlasny uzytek,

b) dokonywania jakichkolwiek zmian, modyfikacji lub adaptacji Produktu,

c¢) odplatnego rozpowszechniania Produktu w jakiejkolwiek formie (np.
sprzedaz, sublicencja),

d) nieodplatnego rozpowszechniania Produktu w jakiejkolwiek formie (np.

udostepnianie znajomym, w social mediach, na forach internetowych itd.).
7. W przypadku naruszenia praw autorskich lub zasad licencji, Sprzedawca ma prawo:

a) dochodzi¢ zadoSéuczynienia, odszkodowania, a takze
b) pociagnaé¢ Klienta do odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej, jesli zajda ku
temu podstawy.



8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji materialow, w tym
rowniez Produktéw elektronicznych, w szczegolnosci w celu ich ulepszenia,

uzupekienia lub dostosowania do zmian prawnych lub technologicznych.

§6 WARUNKI TECHNICZNE POTRZEBNE DO PRAWIDLOWEGO
KORZYSTANIA Z PRODUKTOW I USLUG

1. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z uslug Swiadczonych droga elektroniczng oraz
otwarty charakter sieci Internet moga wiazaé sie z ryzykiem pozyskania lub
modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione. Zaleca sie stosowanie przez
Klienta $rodkéw technicznych, ktoére ograniczaja te zagrozenia, w szczegblno$ci
programow antywirusowych, zapory sieciowej (firewall) oraz regularnych aktualizacji
systemu operacyjnego i oprogramowania.

2. Do korzystania ze Sklepu oraz zlozenia zamdwienia niezbedne jest:

a) posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez jej
producenta (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera),

b) dostep do stabilnego polaczenia internetowego,

¢) aktywne konto e-mail.

3. Do korzystania z Produktow (w tym Produktow elektronicznych) konieczne moze by¢

dodatkowo:

a) oprogramowanie umozliwiajace otwieranie plikow w odpowiednim formacie —
zgodnie z informacjami wskazanymi w Ofercie (np. *.pdf, *.docx, *.xIsx, *.zip,
*.mp4),

b) aktywne konto na platformie Facebook lub odpowiednim komunikatorze — w
przypadku, gdy Produkt zawiera dostep do zamknietej grupy, spolecznosci lub
konsultacji prowadzonych z wykorzystaniem tych narzedzi,

c) inne wskazane wymagania techniczne — o ile wynikajg z Oferty danego
Produktu.

4. Jezeli do korzystania z danego Produktu lub uslugi wymagane beda dodatkowe
warunki techniczne, Klient zostanie o tym jednoznacznie poinformowany przed
zlozeniem zamowienia.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwoS$ci skorzystania ze Sklepu
lub Produktu, jezeli wynika to z niespehienia przez Klienta wymagan technicznych, o

ktorych mowa powyzej. W szczego6lnosci dotyezy to sytuacji, gdy:




a) Klient nie posiada odpowiedniego sprzetu lub oprogramowania,
b) Klient uzywa przestarzalej wersji przegladarki lub systemu,
¢) Klient nie zapewnil sobie dostepu do platform zewnetrznych (np. Facebook,

Google Drive), gdy dostep do Produktu tego wymaga.

§7 UPRAWNIENIA KLIENTA DOTYCZACE PRODUKTU CYFROWEGO

Niniejszy rozdzial okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w przypadku uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r., ktérych
przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Regulamin nie
ogranicza ani nie modyfikuje praw Klienta wynikajqcych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta.

1. Jezeli tre$¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Klient moze zadaé
doprowadzenia do zgodnoSci z umowa lub zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy.

2. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnodci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej z umowa w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy.

3. Jezeli tres¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Klient
moze zlozy¢é oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy,
gdy:

a) doprowadzenie do zgodnoSci z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

b) Sprzedawca nie doprowadzil tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa;

¢) brak zgodnos$ci z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowal
doprowadzic tre$c cyfrowa lub ushuge cyfrowa do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od umowy;

e) z oS$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnoéci dla Klienta.

4. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa

dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak zgodnoS$ci z umowa jest nieistotny.



Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ushugi cyfrowej, Klient informuje o tym
Sprzedawce. W przypadku ich niedostarczenia niezwlocznie lub w dodatkowym,

wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstapic¢ od umowy.

. Klient moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci

cyfrowej lub ushugi cyfrowej, jezeli:
a) Sprzedawca o$wiadczyl lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej lub
b) Strony uzgodnily lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okres$lony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej mial istotne
znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie dostarczyl jej w tym terminie.
Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca niezgodnos$ci Towaru z umowa, o ktorej
mowa w §7 wysylajac ja na adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (adres
korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. W
przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajacej jej rozpatrzenie,
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupekienia pod rygorem pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania. Klient moze zlozy¢ reklamacje z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego zalgcznik nr 3 do Regulaminu.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic
innego nie wynika z przepisow szczegolnych. Odpowiedz przeslana zostanie na adres

e-mailowy Klienta lub w inny sposéb wskazany przez Klienta.

. Przepis6w niniejszego rozdzialu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje

dostarczenie tresci cyfrowej za poSrednictwem materialnego nosnika.

§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY — NA JAKICH WARUNKACH?

1.

Niniejszy rozdzial okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dzialajacym na prawach konsumenta
ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej.
W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Sprzedawce o tym w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, wysylajac np. e-mail lub
pismo na adres wskazany w Regulaminie. Wiecej informacji o prawie odstgpienia

znajduje sie w zalaczniku nr 11 2 do Regulaminu.

3. Prawo do odstapienia od umowy nie przysluguje w przypadku umowy o:

a) o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonal w peli ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta,

ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
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spelieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od
umowy, i przyjal to do wiadomosci;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktore Klient jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazna i wuprzednia zgoda Klienta, ktéry zostal
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spekieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjal
to do wiadomos$ci, a Sprzedawca przekazal Klientowi potwierdzenie
otrzymania zgody;

¢) przedmiotem S$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug  specyfikacji  Klienta  lub  sluzacy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb (tzw. towar na zamowienie);

d) przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

e) przedmiotem S$wiadczenia jest dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

f) zawarcie nastapilo drodze aukcji publicznej;

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu w zwigzku z korzystaniem z niego w spos6b wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalno$ci Produktu.

W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Klient powstrzymuje sie od korzystania z tej treSci cyfrowej lub ushugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy
Sprzedawca a Przedsiebiorca, ktéry nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta
jest sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za niezgodno$c
Towaru z Umowa/wady rzeczy wzgledem Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorca
na prawach konsumenta.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorca na
prawach konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca
przesyla Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny o§wiadczenie
w przedmiocie wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek
roszczen w tym zakresie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytulu utraconych korzysci w stosunku do

Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.
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§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W czasie trwania sily wyzszej, Strony umowy zwolnione beda od wszelkiej
odpowiedzialnoSci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko
okoliczno$ci zaistnienia sity wyzszej beda stanowily przeszkode w wykonaniu umowy.
Powyzsze ma zastosowanie roéwniez w okresie bezposrednio poprzedzajacym lub
nastepujacym bezposrednio po wystapieniu sily wyzszej, jezeli tylko we wskazanym
okresie oddzialywanie sily wyzszej bedzie stanowilo przeszkode w wykonaniu umowy.
Przez ,sile wyzsza” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub
naturalnym, calkowicie niezalezne od woli i dzialania Stron, ktérego nie mozna byto
przewidzieé i niemozliwe bylo jego zapobiezenie, w szczegbdlno$ci takie zdarzenia jak:
powddz, wlamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjatkowego.

W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, wskazujac informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby
mozliwe bylo rozliczenie podatku zgodnie z obowiazujacymi go przepisami.

W ramach korzystania z Produktéw zabrania sie dostarczania informacji o
charakterze bezprawnym oraz dzialania w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0s6b trzecich.

Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma
mozliwo$¢ zwrocenia sie do:

a) stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej umowy;

b) wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca;

c¢) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow w
celu uzyskania pomocy w sprawie umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z
waznych przyczyn, w tym w szczegblno$ci z powodu zmiany przepisOw prawa w
zakresie, w jakich zmiany te wymuszaja na Sprzedawcy roéwniez zmiany tresci
niniejszego Regulaminu, w szczegoélnoSci zmiany przepisow Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, a
takze na mocy obowigzujacych decyzji UOKIK, PUODO lub orzeczen sadowych w
zakresie odpowiadajagcym wydanym decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku
istotnej zmiany czynnikoéw biznesowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy

miedzy ww. zmiang a zmiang kosztow Swiadczenia ustug przez Sprzedawce.

12



7. Do umoéw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujacego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.

8. Prawem wlasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 10.

9. Sadem wlasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 10.

10. W przypadku Klienta bedacego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie
pozbawiaja konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego
zwyklego pobytu, ktorych nie da sie wylaczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy
przepisy, ktére obowigzuja w panstwie konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a
przepiséw tych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy, to znajda one zastosowanie w

umowie zawartej miedzy Klientem a Sprzedawca.

Zalacznik nr 1 — Pouczenie o odstapieniu od umowy

1. Maja Panstwo prawo zrezygnowac z zawartej z nami umowy bez podawania przyczyny
w terminie 14 dni. Termin ten liczony jest:

b) od dnia zawarcia umowy — w przypadku ustug;

c¢) od dnia, w ktérym otrzymali Panstwo zamoéwiony Produkt (lub zrobila to
wskazana przez Panstwa osoba trzecia, niebedaca kurierem) — w przypadku
IrZeczy;

d) w przypadku rzeczy wysylanych partiami — od dnia otrzymania ostatniej z nich;

e) w przypadku uméw na regularng dostawe — od momentu otrzymania

pierwszego Produktu.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia, nalezy poinformowac nas o swojej decyzji w
sposob jednoznaczny — na przyklad wysylajagc wiadomos§é e-mail lub pismo pocztg
tradycyjna.

3. Dane kontaktowe znajda Panstwo na poczatku Regulaminu oraz ponize;j:

Olga Makiewicz prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Akademia Madrego
Odzywiania Olga Makiewicz, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnoéci Gospodarczej adres do doreczen: Olga Makiewicz, woj. MAZOWIECKIE, pow.
Warszawa, gm. Warszawa, miejsc. Warszawa, ul. Marii Rodziewiczowny, nr 1, lok. 202,

04-187, NIP 7642657981, REGON 381322352, www.olgamakiewicz.pl,
kontakt@olgamakiewicz.pl, tel. +48 531 842 994

4. Moga Panstwo skorzystaé z gotowego wzoru formularza odstgpienia od umowy

(Zalacznik nr 2), ale nie jest to obowiazkowe. Wystarczy, ze przekaza Panstwo nam
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informacje o odstgpieniu przed uplywem 14 dni — to wystarczajace, by termin zostal

zachowany.

Skutki odstapienia od umowy

10.

Jesli zdecyduja sie Panstwo na odstapienie od umowy, zwrocimy wszystkie otrzymane
platnosci w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wyboru innej niz najtanisza oferowana przez nas forma wysylki). Zwrot zostanie
zrealizowany nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od momentu, w ktérym poinformuja nas
Panstwo o decyzji.

Platno$¢ zwrocimy w taki sam sposéb, w jaki zostala dokonana, chyba ze wyraznie
ustalimy inaczej — bez dodatkowych oplat po Panstwa stronie.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem $rodkéw do momentu otrzymania zwracanego
Produktu lub dowodu jego odestania w zaleznosci od tego, co nastapi wezesnie;j.
Zwracany Produkt nalezy odesta¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciagu 14 dni od
momentu poinformowania nas o odstgpieniu. Termin bedzie zachowany, je$li Produkt
zostanie nadany przed uplywem 14 dni.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartoSci Produktu, jezeli korzystano z
niego w sposob wykraczajacy poza niezbedny do zapoznania sie z jego cechami,
funkcjonalno$cig i dzialaniem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ushlugi przed uplywem terminu
odstgpienia, beda Panstwo zobowiazani do zaplaty za te cze$¢ ustugi, ktora zostala juz

wykonana do momentu poinformowania nas o odstgpieniu od umowy.
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Zalacznik nr 2 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Nasze dane do kontaktu: Olga Makiewicz prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
Akademia Madrego Odzywiania Olga Makiewicz, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej adres do doreczen: Olga Makiewicz, woj.
MAZOWIECKIE, pow. Warszawa, gm. Warszawa, miejsc. Warszawa, ul. Marii
Rodziewiczowny, nr 1, lok. 202, 04-187, NIP 7642657981, REGON 381322352,
www.olgamakiewicz.pl, kontakt@olgamakiewicz.pl, tel. +48 531 842 994

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

1. Odstepuje od umowy z dnia*... dotyczacej*/polegajacej na*.....

2. Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysylane w wersji papierowej)

* uzupetnié
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Zalacznik nr 3 — WZOR FORMULARZA REKLAMACJI

Nasze dane do kontaktu: Olga Makiewicz prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
Akademia Madrego Odzywiania Olga Makiewicz, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
i Informacji o DzialalnoSci Gospodarczej adres do doreczen: Olga Makiewicz, woj.
MAZOWIECKIE, pow. Warszawa, gm. Warszawa, miejsc. Warszawa, ul. Marii
Rodziewiczowny, nr 1, lok. 202, 04-187, NIP 7642657981, REGON 381322352,
www.olgamakiewicz.pl, kontakt@olgamakiewicz.pl, tel. +48 531 842 994

FORMULARZ REKLAMACJI

(wypetnij formularz w przypadku checi zlozenia reklamacji dot. niezgodnosci Produktu z

Umowq)
Dotyczy zamowienia nr: z dnia
Dotyczy produktu: (opis produktu)

Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowg. Niezgodno$¢ Towaru z

umowa polega na: Niezgodno$¢ zostala stwierdzona w dniu

7 uwagi na powyzsze, prosze o: (wskazac roszczenie).

Imie i nazwisko, adres Klienta* ...
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......................

* uzupetnié

Podpis*... (o ile wysylane w wersji papierowej)
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